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Cari Soci,

Con la presente vi comunichiamo che si sono concluse le trattative per la definizione del
nuovo Contratto di Fornitura di Energia Elettrica del Cluster Basse Tensioni per il periodo

01/07/2018 - 30/06/2020.

Il fornitore che ha saputo offrire le migliori condizioni contrattuali si & confermato
nuovamente Dolomiti Energia Spa.

Dato lo scenario complessivo del mercato tuttora non favorevole, considerati i forti aumenti
degli ultimi mesi, vi rendiamo noto che abbiamo sottoscritto un’offerta indicizzata con
possibilita di passare a prezzi fissi qualora lo riterremo opportuno e conveniente.

Di seguito si fornisce il dettaglio dei prezzi a seconda della tipologia di misuratore di cui &

dotato il vostro punto di prelievo:

¢ Pericontatori con potenza disponibile superiore ai 55 kW ( con misuratori atti a rilevare
i prelievi orari ) verra applicato il seguente prezzo: PUN ORARIO + 0.00285 €/kWh.

® Per i contatori con potenza disponibile inferiore ai 55 kW ( con misuratori che
consentono la rilevazione dei consumi per fasce) verra applicato il seguente prezzo: PUN
+ 0.00385 €/kWh, dove PUN esprime in €/kWh la media aritmetica mensile del PUN
relativo rispettivamente alle 3 fasce F1, F2 e F3.

Ricordiamo infine che 'offerta sottoscritta & Green 100% identificabile con il marchio “100%
energia pulita Dolomiti Energia” e il Gruppo Dolomiti Energia S.p.A. & l'unico operatore
italiano Green al 100%.

Ogni socio potra avvalersi dell’utilizzo del suddetto marchio secondo quanto indicato
nell’allegato CCGE_I - Condizioni Contrattuali Generali.
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N B.: Sispecifica che per l'offerta sottoscritta dal CET non sara applicato I'articolo 3.1 delle CGF.

La copia del contratto firmata dal nostro Presidente vi sara inviata appena disponibile.

Restando a vs disposizione per qualsiasi dubbio o chiarimento, vi porgiamo i ns cordiali saluti

CET Scrl

Tel. 011.03.73.795
Fax. 011.04.32.456

Sito Web: www.cet.to.it
Sede Legale e Operativa: Corso Re Umberto n°56 — 10128 Torino

...........................................................................................................................................

/=CET

" ISO 9001
ENEAGIE IN EVOLUZIONE e

LL-C (Certificalion)

Ai sensi del Dlgs 196/2003 e successive modifiche/integrazioni si precisa che le informazioni conten
presente messaggio, e negli eventuali allegati, sono riservate e per uso esclusivo del destinatario.

ming/Thunderbi...

ute nel

Pertanto e vietata la copia, la diffusione e la rivelazione anche parziale dei dati in esso contenuti alle
persone non autorizzate dal medesimo. Chiunque loricevesse per errore é pregato di restituirlo al mittente

e di distruggere il contenuto.

Allegati:

Condizioni Generali di fornitura sottoscritte dal CET.PDF 2,3 MB
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ALLEGATO CCGE 1 - CONDI2I
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7) La specdumne delle fatiure e di eventuah akn document comtabd
posta eleftronica, nel ritpecto dellamisente, secondo

E_! - CONDIZIONI CONTRATTUALI GENERALI DOLO

TIENERGIASPA

ncheesty & pagamento

1 in nesr camo | pagamentc potmi euere 1080e5c. Eflerne o ndot da
CQUENTE, eppusre i tisc & corteitamong, 1 pOUTS S5aeTe Compertsta con
wvnrtusl credits che | CUENTE vamtl nes confront del FORNTORS, anche

At L16 - arfy .

Ui nod | s d morowsd der CUENTE mn condront Gel FORNITORE
& ool dec FORNITORE mrmia, decorsl porms Ghec dalls scadenczs del
ermine d pagameas Fubcite e doGsrent @ Burasione, @ atware
ke procedurt provisie 0 and @ Mmorostd de CUENTE, seconde quayto &

ICPUED prevaats
2; 1 FORNITORE prowvveder) & comture v mors § CUENTE medarmt invo
& wna

DSTRBUTORE LOCAE 0 d ters hom 3a7d ascrivibie & FORN TORE, nepoue
2 molo & rrem od ogge © mre

acodental, & scopen, ad esigense O servizis 0 disposte dalls coMmpeterrs
®eoOU come pure ke varason lcniche @ lomtus dowste 3 Crase

da parte dei FORNITORE, della ncrvuta d swwermta corsegna o CUENTE
coly comunicenions d (oaflunone . MmO LIsTWma VamRe posis
ehetronica certifican, oppure, ael ceso i o I FORNTORE non s bn gredo
d documentare i data dl inwic Cells comurscahone Tramite raccomendsta

& ¥ richask O COMMmpettivg, 1 NArCments da
parie del FOAN FORE © 4 raclemone del comtramo
AL 2A - Unizo defls Fornlturs
1 Uenecgla eictirica non pub essere Wizt e localitd ¢ per u dovers.
da Quelli previst dal CONTIATTOL né ceduta s0tis qualsss forma & teeri
2} § FORNITCRE awrh i tacoith o rischvere I conatic, i sens. dellat. 1456
mlam-.nmdmk-mﬂw-htmmm
el CLENTY in carno ¢l FORNITORE ¢/o del DISTRBUTORS LOCALE e/c
del Lrmsponstone neponsle I tal cesc § CUERTE ¢ lemuio 2

pagamenio
degh ruchu, effetiusto con bonifico bancana, stirsveno Miwio d un fax
3 rv D451 362447 o & uns emal W ndinioo 2

bancario
3) In cano & morosith del CUENTE, # FORNITORE awrd dritio & richmdere
Wimpren danbutrce la sospensione del fomitun d Foergia skeling
Def UNO 0 it punti & prebevo nells Ltolarich del mecesimo CUENTE,

parngrado I FORNITORE avra diritio db nch
del corrapettne di soup & & nat
del'snmontare provisto dalFARERA In Lt 1 aas d 30sDentione /o
rischurions della fornitura, anche te reistiv solo ad una o pit L. ¢ fatto
s3hvo F dritto del FORNITORE 0 neevere § rimborio delie spese relstive
soleoti d pagamento ¢ alie 1pese relative alie operanon d sotpensione ¢
d: eventuale natthvaione, ohre 3d un MMporto par § quelio previsto alfar
T-bkt del'Rliegito A sl de' ARERA n° 156/07 (i cw 1e520 ¢ consultabile
sl S0 Internet www brera k), fermo resando Il iarumento el maggror
danne

In casc d MINCILo rispetio di pane del FORNTORS dells dsciplna n
matera d costhunone In mosa ¢ 1oipersione dells fomaturs a' QUENTE
spetlerd L diritto d vedern ric 10w K0

CONTRATTO, ie PAAT! provwedersnno di comune sccordo 3 formulare e
elaunole integavve 0 modificstve al hne df ortemperare 31 provvedimenn
& eui sopra

AL 26 - Modifics della Nonmatha, del Perametri Tecnid efe dede
Candiiond £ " X

llmirﬁmwﬂeﬂmmunjonqmu
&m:wm:hmm«rmmuwm
competent che doweise D apportsne dele modifiche sila normatve wgente
du:wémﬂr\-ﬂmnwmdmm-
{2 1olo esermpificalivo. stientati terroristics, black-out peneralunas,
embagh, interuons det Auss  d'approvigionamento, repentine
ewdlancn. debe quotazion: di materie prime). che doveisero comportare
¥ananon: soRaial delle condinon! economiche e/o pundiche in bise abe
wnuommuw;nm«um«mno,nmum
provwederd 3 negonare con | CLENTE nuowe condition: su!

z}lmmwkmzmuﬁcﬁnﬁhmh
FOANITORE 2 rececere cal CONTRATTO, dindone comunicanone sl
CUENTY reed letiera #3 A/R ovvero PEC con un preswaso

dellimporto come indkato slintemo degh alegat Tecnk:
(FE_!, FA_I) e disponibile sitres: nal £20 internel waww dolomitienergia
At 117. - Richiesta Dats Cotastsh

1) A fin dellappbcanone delfAr1] Comms 313 dela legge 311 ded
3012 2004 [Legge Finanziaris 2005). d FORNTORE nchieders ! CULNTE,
Per Ogn punio di prefievo presso cul ¢ HMtvale s formituns & energe
HieTIncs 1 dad catariali Idemiartw dellimmoblile che anno trasmesu
aFAnagrate Tributada,

7) La mancats comurscatione di pants del CLUENTE dei dat nchiest potrd
formane oggetio d segnalavone sAnagrafe Tribua

3) Per og  chianimento consultare  FAgenzi  Gele
W BEeNIISENUItE OV IT

Art 1.18. - Responsabilith amministrative

1] Con rifecynento afesecutione delle attvith oggetto del presente
CONTRATTO, € CUENTE dichiara o aver preso visione ¢ o esere &
concicents, impegnandoti & rispettaric, del contenuic del documentn
“Modelio 131° elaborato dal FORNITORE, consultabile al 110 Intermet waww

Entrate

d »imeno 90 glomi
3] Le cond-soni tecniche #d economeche applicate B formitura ed il relatvo
periodo di vabdilh sono ndaati nede Condaioni Tecneo Econamiche
spphaabd ol QUENTE. Allo scadere del penodo 6 vabdith previsto dakie
Condaon Tecnico Economiche il FORNITORE potri continuare ad applicare
Ie previsonl dele Canditions Tecnico Economiche scadute, con facoith di
mm:ﬂurthqulmmnlub{mfhhmnum,ndw
del terman’ pevisn dalflarticolo 13 del Codice di Condota Commerdale d:
wr alis Delicers delARERA ARG/comn 104/10 {Approvasione de! Codos
UJMM(Whmmdimmmruimm
ndmwllmmémﬂﬂwm;mLhmm
mmu.ialmm-mnmmm
M‘bﬁmm;w‘n&-irrﬁhmwrﬂdn&dﬂ[wﬁ-
b risuli consentito dade disposizion vigent, ks comunicazione delie puove
conduicn potrl exsere eseguits enche con nots b Bittura)
4) In mancarza di comunicazioni di parte del CUENTE da inviardl Uram e
d AR ¢ posu detronica certihate che dovrd pervende

T 1t b rifedmento alla thy b ris ol Becto

avvenula UTveno
quamo definito dal decreto legislativa n°52/2004, non RSN
onere per i QUENTE Drverzaments, ¥ FORNITORE addebinerd 2l CLIENTE
ol G spedizione postal soste i

Art L4 - Pagamento Corrispettivi ¢ Ratsirrarione

1) ¥ pagarnento delle fatture deve essere effemuato entro | termune Indcatn
in Battura ¢ dowd avwenlre con be modaltd Indicate negti aBegat Tecnxo -
Econormeci [FE_l ¢ FA_I).

2] Le btture sarnno recapitate nel luogo o fornitura o prewo | dvens
ndrizo indicato dal QUENTE recando Indicarione del Lermint &
pegarnento stablai in conformith 3 QuaInto previsto rellaliegato Tecnico-
Economico FE_L che 3ono da Intendeni come tassatwd. il paga mento dedic
Bture dovrd avvenire tramite procedurs d domsclusone bancaria o

H_I‘mtaﬁ-pfﬂmlmmmm ¥

FORNITORE awrd facolth &1 comunucare of CUENTE L riscontrata carenza der

requisit previst per poter usufruire delfoflerts ed apphcare, con effelo
1 fornaan

dells persoma gluica dipendente di resto commesio
d1 s efo . 0 caso & mancalo

AMDGWO.MDM‘MM 231%, § FORNITOAL u rise~va L
facolts d apphca-y una ranzione per ke Vio'a Doy rilevate ¢/o di risolvere
¥ CONTRATTO

COMDITION! GENERALI D FORN TURA

Le present ConALZION 3! 3ppECAnG 2 tuste le forniture di energia elettrica
Le presend condizion: dSOphnand | rappord In essere i | CUENTE «
Dolomit! Enerpia S.p.A..

At 11, - Oggetto del CONTRATTO

1) Con ls conduione del CONTRATTO, | FORNITORE s Inpegra 2
sommenistrare ! CLENTL, che & kmpegne 3 riivare, presso i PDP riportay
el quadro Al, nel modu'i dintegrarione »l Quadro Al o nella Whenore
dacumentanone contratiuske sotoscritla, anche in cowsna & rappons,

¢k data d ricesione, ke cond 6 per
la spedfica dpologis di QIENTE dellAitontd, procedendo 3 riikolk der
corrispetrivi dowuts da! CUENTE

3) § QUENTE wvente i requisi per accedere alli muggor tutels avri b
Tacddh & richledere 3l FORNITOAL b rateizrazions.

¢ magpor butew ¢ o sehvaguandia o cienti findk & serc: de’ decreto legge
18 pugno 2007 n. 73/07) approweto con detbernone SelTARERA 0S kagho
2012, 301/2012/A/e¢!, come succesthaments modficate ¢ Intagato | os
1520 ¢ comsuitbie all'mdiriom intemet www arers i),

4) n Qo d Mardao pagamento dele e, sugh krport et ¢ per
of pomo d Mardo pan & 1/385, L FORNTORE w ruerva d applare g4
interesy d mora che Matureanno dsla data & scadenn dells fattus fino
alls data d effelUvo pagamento; Bl interest 1aanno calkeolsy ad un i
pari o sagno dienesse d periodo previto def O Lgs 72312002 haiw
d cemzay ol pararetn & rifenments d o s0pf a0
indvnust ORen aRematvi equivalent Eventust redime o contesanon
NN Caranno dento »” QUENTE o difienve C sospendere | pagament.,

5) F CLENTE effectuers | pagarment Mtravesto soggeth dtorizrat #is
presancne 6 srvn ¢ pagamnentc allmenc del"Urwone Furopes |
mmtm‘uulmx(mrwwum
it d ol requasiu; ned”ipotes in o f CJENTE non rsukasee in grada d.

1] | PDP de’ QUENTE ogpetto de presente CONTRATTO, rsultans gu
adeguatamente collegat slis rvte d tasmscone nazionake &fo a guetls ¢t
Cutribupont Jocale . Qualors non fossero sdegaatamente collegate alia rete,
¥ FORNITORE i riserva la pousibiie & non dar conso al coniratio di formiturs
SPPUTE B Cae EseunOne B CONLAATIO 30-0 I segueto N sttivazone da parte
Ge: chstributon competent: del servizio & trasmnsione e distriourone e
slevermule completanents de lvon recessad per sttvace L forniues
{stacoo),

2) 50n0 3 Gnico el CUIVTE 1 cost dernand Cagh eventuad adeguament:
tecruc che u rendeiserc necisan per Frewo e Frsercuno delia formkun
3} ¥ CUENTE dchan o pon svere obdigirioni wsclute relaove 3
precedert conl-ath d IOMIMINistol Done, 1ARS0N0, Sopa Gemento o re
obbligazion: her corfront del Distowrtore, del tasporurion o d terai

Art 2.3 - th de! FORNITORE

1) I FORNTORE non risponde de dann d qualsas nitura Gausal
Gallenerpl eletinca Iommn R, £136063 b stesas FORMTORE, penons
Pndia che scqusts ¢ vende enegia eleflni sl e3cTtae aivich o
Ummissione, ¢ dstriduzione ¢.fo trasponta

2! In ogn @se, curlongue danng © prEgudid evenual Tentt patilo ol
CLENTE cne 53 cervaic doetamente o Ind-rellamente di atmits del

dmmmltm)mmwmumm
scadenza debe Condunont Tecnico Economiche in cono di vabdii, e nuove
hﬂﬁmkmw:ﬂlwﬁﬁmmmﬂhw&m
Butomghica mante sccettet dal CUENTE,

5) In caso di mancata rione debe modi b

dicu. alla Delbera ellARERA nARG/com 104/10, I af tesio & oo
sl $ho intemet wwwrens it
AL 27, - Goraroie

1) Qualora non sis presente 0 sla revocsta b domiciutione bancry
postale per | pagamento delie fatiure, I FORNITORE 5 risena i3 B

) Le PART! corwengona che Il deposito caurionale d ol aXs71, 2.7.1 & da
ieners frutferc per | CUENTE, ¢ che &350 1ard restituho dal FORNTORE
3 CUENTE, magrionto degh interess legal matwra, entro 30 [trents)
gom dalla cessazione degh effeth del contratto 6l fornitun, ovvero entro
mm:m‘mmzémmwuwmhmo
pastale dei pigament.
Jlimfmthalpﬂm'ld‘ldeuommmﬂ.m
Vigore pe tutls b duata de’ CONTRATTO
4) Qualors rel cono dells fornitun Nmporic del oepesity cunonale
hpnmwmhmnunnmcim&lmx‘E
sard brnuto 3 ricostituinio ton le medesime modalth 6 o atart 171
NI | SUCCELSMV RN P0G IN C310 & Mmanat) o el comtunone
nri:omumdddemnamemh,iﬁokﬂmmnhmk:d
ruohvere & driIG il presente COMNITLO 3i sersi delan 1456 codee ovile
At 23 - Garanzia Fdelisons
1](:1Emummm:numnbmddm\ﬂouuupnm
rmkm[wmmmgm-‘mnw,lmm
dovid msate preventvamente approvato di QuUesT'rDmD] tontenerte b
Clasols d: ptaenta "2 pma Ncheestz”, (on efPrets) escusone dela
& OPfOfTE eclenion’ entro Tukemo perno ot de' seconss
mese anecedenie U dal d. decornens dells fornitaa Ls Rdelursione
Mwlmdmmmmmimvmk




ALLEGATO CCGE_I - CONDIZIONI CONTR

CUHENTL come precsans eely Condaon Tecwer Economche, ¢ dowrd
Fwere und dursts pac ally cwrE del CONTRATO magponass d 3 jue)
mes ¢ dowd cusere bic da corsentre, In o d Inadernpiments del
cliente, Minceso ds parte ool FORMITORS Gegl brport paaett mockants
smeplicy Nchiens @ Quewt'UiTans, rimoess OpY ecTRBONE, ¢ 3eady obbigo
di preventrs esauasione dr! CLENTE

2, 1 QENTT 5 rapegna 3 garargire c¢ 4 fdesntions rldsciots & seros
Golfart 241 resli in vigosw per tta ) dursta do CONTRATTO € per |
succeassa 3 e mem

3 1 G0 0 exusmone @ pirly del FORNTORE @ detu gaacca
fdedmona, § CUENTE proveeden ecro 30 (trenta) parms » rprssinee b

1456 codice cvile, weiendo It presents previsione Quae diwnols rschtve

(== =2nY
1} 1 FORNITORE 5 risers ks fanit) & rchuedere 8 CUENTE I verniamenta,

GENERAL

D

DSTRBTORE LOCALE come indicsc of sucrssvo art 15
AL 12 - bleedeti Tresporta, toegha Betric ¢
Connessicas 3lis Rete CleCrics

I} A S delfesecunone e CONTRTTO § FORNITORE prowwederd,

¥ CLENTT ¢ adeguare e pranse & pagamennc | facom) ded QLENTE
it

acervy 3d ewentusl oC opsoni che I FORNITORE propongs mel
Ao legate s presemie offerta, cor: efficac deladesone del CLIENTE
aha privna daty wile

7) § FORMITORE i risena a Beolth @l appiicare 3l CUENTE evermust

- maggonsica od oner dechaat calls agplicasione delly Diretng (IC

orrpetent Tenerga sleQris prelevets premo | FOP oggems
éel CONTRATTO & CUENTE, in redamone 3 quantd provists dala normatva
vigenmt ir materi conferiscr mandeta, & wend deffart 1705 codice

we sddebiio uds prims IShuns emess, & un Imeortc § tasio &

causensle In Mous per 3 QUaNts previR0 per | Ciend domedticl e art

16 deda delibers ARERA n. 200/99 arogatione

de serviz & cstribuzone ¢ & vendts dellenergls dettsica 3 dienc de!

MercHD wcsisto i sensl dellarticoic 2, comens 12, lettara b della kegpe
modifiche

14 novembre 1995, n 4817) ¢ wuccessive od mtegrarion. | Qs
320 & conutablie sl NANDD Intemet wew arera i
2} Le PART] comwengona che I deposito caunonsie di cu alfart 29,12 da

reners: (ruttdero per i CLEKTE, ¢ che #110 sani nesttuno dal FORNITORE o

pretente contrao » sens deTart 1456 coder ovie, veendo la presente
drpoiinone quate ceuscls iclutva espressa

AL 2.10. - Acorsso al Gruppo di Misurs

1) Con L softoscrizone del CONTRATTO, I CLENTE dichaara ¢ autoruzire
1 DCSTRIBUTORE LOCALE ¢ il FORN TORE ad sccaders in quallat momento
agh mpuant per ks lord verific & per Is lettura del gruppo & minun ¢, ove
necesiang, per b loro sostiturone ¢/0 SpOSTRrenEn.

2) ¥ CLYENTE & Le-wro a consentire 31 DSTRIBUTORE LOCALL Facxeiso anche
agh Imolants 4 vele ocd pruppo & misur gualons § oo funnonamento
risuiasse inteferice Con Mesercisio dells rete del DISTRIBUTORE LOCALE od
in tutti casi richeesti delle competent] sutorith

Art 211 - Manutensions Gruppo @i Maura

1} Le PART sono tenute 3 segrslary bempestvamente, snche in fora
Ol b2 renAc necessiric gh eventudl o3k negatv dei tentatm of
heTtur ¢ gualungque 3nomala inerente | prupp’ & mitun ¢ loro ugitatura
/o

1) Nel @50 11 cui, 03 Und eventuait Nchiert & verifica del gruppo & misura
da parte del CLIENTE, lo messo nuultasse funricnants in modo cormemto, g
onen richiess dal DISTRIBUTORE LOCALE efo da! trasportatore 1a:3nno a
o del CLUENTE

At .10 - Fetturadione -Templ d fatturarions - Responsebibth

Watmiisione ¢ diatriturions | deti restv afuto dl nc o pilt S8 Aisdtns
# Ditributont Lano diformy da quell Indhcen dai CLUENTE In oxcawone

vigh & Energia

1)lum,mm-m-a¢a:.ndmmau modull
¢integranone 31 Quadro Al o nells uiteriars documentanone contratzusle
SONIOLENITY, dnche i1 DN O RPPONIo, Confersor Mandsto Imevocabde

pantecipl In nome proprio ¢ pe”
conto del QUENTE alliasegnarione, da parte det GSE, /o & akro onganismo

ferrna

-mw&mmnmm@m
oreg sfagpicazions dal Gecrets legisistive 16 maso 1995 n 79 a1
Ilom-ﬂﬂ-dwmmp«m
ved) lake comupetng sard caicoists moltiphGado Uns percentase part
ﬁmmwxmmwxm‘ma
CerEfat verd defiaho dal GSE, InCusive o rventunl onen d trancuzione
Aestanc ferm g 2 COTispetvi ConCattusbmente prevan

AL 1.7, - Rrvasions del Consurni

1) Qualo> 1 DSTIOSUTORE LOCALE non resds daponbil 5 FORNTORE

conguagh con | datl cerTACt ool DSTIBUTORE LOCALE

COND@DION GEMERALI DI EROGADIONE DE SERVIZI Dolomin Energlsy
SpA,

AL 4.1 - Ogpetio del CONTRATTD
1]Cmflﬁ=(hddwmtmTW1u,anrwuad
EOEIE | senisl SOROORY da CUENTE presso | POP riportat nel Quadro Al,
ne modub d mtegranone 3 Qusd:o Al o nefla ultsnore doCurnentancne

]Jlm')mtwmﬂdmnm:mwc,
mh;mwmehnmawwmw'm
bane sle definizion: previste nelle vigenti dapostziond & keggpe,
2)lmuwbmudnmp¢-|mwultmmmwmm
energis Che MEQETE | reQUAND 53 bibU 3 Interno de! presente documento ¢
negh. slegati FE_l e FA_L

3) le modeid Tecnico Economiche per Nutiino del MARCHID sono
riportate nagh Alegat FE | e FA_L

Art 43. . Unikoo del MAROHSO
1]!MADIOMMMD:0&M&PNM!-M
QuaoAl,mndAd’nmiMuUnmhﬁvm
mmmm,mhmnﬂm,
dal CLIENTE ¢ pud etsere applicato

conpeterte o
« energia eletirica & produnone OF 6, - sugl edifici ospiant) ol POP,
- ante ¢fo gare per -umdaﬁn&ImMMdpmdhmmmmmP,
Fapprowigionamento & enesgu eletlrica, - b o € pros le re3Ov0 = ProdoTt resbrrat
- 1 i ¢ ihportasone, s mardesm! POP,
- ognd altn procedua #vente come ogpeno fassegrancae & enerpls - 3al matens e compenente Fimmagie anendsle ¢ relivo o/ prodon.
ddnhsmm;mmmmwdawnrim‘* b e da ne: medh POP,
di settore. sul 1o web, social medis ed altn mewzr & comunicarione wilrL
2) n relanone 3 qUIMS previsto dallarticole 3 3.1, § CLENTE rinuncis, da'aznionds CLIENTE,

3;umnmmommmcu.mm-muadmuoa
someT e, 1 & lenuto conlc celli sventusie miegnapone &

1) s rilevanone ¢ U Gniuanone del"enerpa eleting
& singol PDP avd penoddul mensile ed swwerrd suba bese dei dahi
araliic relatm # comume de POP sleiw, sempre che tall datl siano noti
al FORNITORE

2) in derogs slfart 2121, ke PARTI concordans che | FORNITORE avrd
facolth di effettuare b fatturrione con periodiciti maggiore {di norma

energis eletuic o produnone CIP6 e/o dels eventuale energn elflne
ESEENIU Lramite asle &/0 [t ¢ dév dVXD d KMPOTAnONe reletvamente
# diti riportad nel quadro A, ne modull dinteganone o Quadro Al o
ks UHenor e documentazone Contratiuale 1ot1o8eritl, 1nche I costanra

Art.

bimestrale) qualors | consumi mensit ded CLENTE sano o
dal FORNITORE, 3 propno guditl, d valore bmsorio efo quaion . PDP
congiunta mente intes: abbeano polen inferiors o uguabe a 16,5 kW

3) Nel caso in o T CLIENTE, antacedentemente al'adesione aila presente
offerts, nsuln sennto nelambho de! mercto d magpor tutels da pane
d Trenta, Fadeuone comporiend Newio d una fetturs d cetsaziont pel
preeistents CONTRATTO

4) Per | CUENTE & cisponile, nels setione Bollem 20 del 1o
wwa K bk peda ala kettur defofferts & ax #lfen 20
delfAllegato A della dellbers ARG/ELT n* 501/34, § o tenio & consulmabile
sl 5216 internel www arens 1 | facold del CUENTE ri

delliliegaio A dells debbera ARG/ELT n* 501/14 F os Letto & consulable
sul F10 Internel www srera it

S} ¥ FORNITORE potrl uiliazare eveniuad propn sstem d rievarione e
anaiig datl a1 hn dells fatturwrions

€} In 3ssenss dedi letturs effetthva ¢ delautoletiun, b hitturazione pus
aovenare suls bare de contum: pretunt, stenati dal FORNTORE 3143
base dei consumi stond del CLUENTE «/o dela quaniitd ¢ della modalch d
consumo dicharsto nel Quadro AL, riservandas’ o addebitare al QLIENTE
eveniush

Lvorrtivo de mese solare, put essere wtilunits 3, fir) dela ttturadone
Oelle competeme de! mese precedents

8) Eventual eron di determinazione det dit su quak viene effetiuais L
fattu-znone, 33 in ecceno che in défetto, darsno hiogo a conguagh degd
#Mporls erToneamente fITurat 1enzs 3ddebito 0 accrrditn & interessi pes
be PART] ¢ senza che | CUENTE poss poigere nessuns rivendcazione ned
confront: el FORNTORE

COND{DON GENERALI PER LA FORNITURA D ENERGLA ELETTRICA

Le present condnont deOpEang | MPPort o exsere tra. § CUENTE ¢
Dolormiy Enerps S.p A

At 3. - Progremmazions - Onari 8 Carico del CLUENTE
l}lmsw-medwrm,p«mnm
F Frogramma d Prebevo come definitc nel Quadre Al ne. modud

2) Per quawo ngardi T senino d blancamento, quslon | FORNTORE,
ne*ambizo dells gestione dei 3eVibo di dspaiamento in prelevo svollc
pe- i CUENT), 53 a3sogpetlsno of pagamento ¢ onen relsty, 3 penalk
previste cals dugplra in maters ¢ sblancumest che eccedsno un
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Dal 17 gennaio 2003 tutti i chenti de! servizio gas e dal 1" luglio 2004 tuttii client:
nor. domestici e dal 17 lugho 2007 tutti i clienti del senanio elettnco divengono
liben, potendo cosi sceghere H venditore di gas naturale e/o di energia elettrica
ed il contratto di fornitura che megiio rsponda alie proprie esigenze.
Aderendo al contratto che Le & statlo sottoposto o sottoscrivendo 1a relativa
proposta contrattuale Lei entrerd/rimarra nel mercato libero

Se Lei & un cliente domesticc di gas naturale o comunque un diente avente diritto
al servivio di tutela {ad esempio un chente domestico), l'esercente la vendita &
sempre tenuto ad informaria della possibilitd di nchiedere fapplcazione delie
condirioni economiche e contrattuak fissate dallAutoritd di Regolazione per
Energia Reti e Ambiente, in alternativa all'offerta attuale.

Se Lei & un cliente domestico elettrico o una PMFY, Lei ha sempre la possibilits
di richiedere all'esercente il servizio di maggor tutela della sua lochitd, in
alternativa all'offerta attuale, I'attivazione del servizio 2 condizioni economiche
e contrattuak fissate dall'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente.
Per garantire che i dlienti disponganc degh elementl necessari per poter
scegliere lofferta pits conveniente sulla base di informazioni chiare, attendibili e
confrontabill, ' Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente ha emanato,
con Delibera ARG/com 104/10 e s.m.i., un Codice di condotta commerciale che
Impone a tutte le societd di vendita di energia elettrica e gas naturale precise
regole di comportamento.

Per ulteriori informazioni sul Codice di condotta commerciale e pib in generale
sul diritti del cliente pud visitare il sito www.arera it o chiamare il numero verde
800.166.654.

Di seguito vengonoe riassunte, come promemoria, le informazioni che devono
essere fornite nel corso delia presentazione di una offerta contratiuale.,

1. Identitd dell'impresa e delloperatore commerciale

- Nome impresa

- Indirizzo utile anche per invio di reclami scritti o dell’esercizio del diritto di
ripensamento

- Codice identificatlvo o nome del personale commerciale che I’ha contattata

- Data e ora del contatto

- Firma del personale commerciale che I'ha contattata

2. Scadenze ed eventuali oneri per Vattivazione del contratto

- Data di presunta attivazione

- Penedo di validita della proposta

Nota: In caso di proposta contrattuale del cliente domestico o cliente PMIY,
se I'impresz di vendita non invia I'accettazione della proposta entro 45
(quarantacinque) giorni dalla sottescrizione da parte del cliente, la proposta si
considera decaduta.

- Eventuali oneri a carico del cliente

3. Contenuto del contratto

Il contratto che Le & stato proposto deve sempre contenere almeno le seguenti
clausole:

* prezzo del servizio

* durata del contratto

* modalitd di utikzzo dei dat: di lettura

* modalita e tempistiche di pagamento

* conseguenze del mancato pagamento

+ eventuali garanzie richieste

= modalitd e tempistiche per l'esercizio del diritto d: recesso

* mocalitd per cttenere informazion, presentare un reclamo o risolvere una
controversia con Fimpresa di vendita

4. Documenti che devono essere consegnati ohtre alla presente nota
informativa

* Copia contratto

* Scheda di confrontabiits della spesa annua prevista (solo clienti domestici)

5. Diritto di ripensamento

Se Lei & un cliente domestico ¢ cliente PMFK! il diritto d: ripensamento (cioé
la facolta di rivedere la scelta fatta e restare nella situazione di partenza) va
esercitato sempre in forma scritta entro:

- 14 (quattordici) giorm dalla conclusione del contratto se il contratto viene
stipulate in un luogo diverso dagl uffici o dagli sportelli dell'impresa di vendita
(ad esempio, a casa del diente o in un centro commerciale)

14 (quattordici) giorni dal ricevimento della copia scritta del contratto se il
contratto viene stipulato attraversc forme di comunicazione a distanza (ad
esempio al telefono);

- 14 (quattordici} giorni dalla consegna della proposta sottoscntta nel caso di
proposta contrattuale da parte del cliente

6. Riepilogo
Prima di aderire ad un nuovo contratto di forniturs di energia elettrica efo d
gas, venifichi quindi che chi Le ha proposto il contratto:
- abbia indicato il nome e un recapito dellz societa di vendita del gas
- abbia fornito informazioni chiare su:

- il prezzo del servizio e le sue possibili variazioni nel tempo

- le altre spese a carico del cliente prewiste dal contratto

- la durata del contratto

- come e quando saranno misurati | consumi

- con quali scadenze dovra essere pagato Il servizio

- 1 tempi per I'avvio del servizio
- abbia consegnato una copia scritta del contratto
- abbia previsto nel contratto tutte le clausole fondamentali indicate dall’Autorita
di Regolazione per Energia Reti e Ambiente e riassunte ai punti 2 e 3 della
presente nota informativa

In ottemperanza alla Delibera 153/2012/R/com, Art. 10.3, dellAutoritd di
Regolazione per Energia Reti e Ambiente, informiamo che Dolomiti Energia
S.p.A. ha aderlto alla procedura di ripristino da attivare in caso di “cantratti non
richiesti”.

“PMI: Imprese con fino 2 50 addetti ¢ ur fatturata non superiore a 10 milion: d: euro

? Nel caso di proposta per |a fornitura di energa elertnica

Societa di vendita: Dolomiti Energia S.p.A. - Via Fersina, 23 - 38123 - Trento - Numnero Verde 800.030 030
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